Reglur um aksturspjonustu fatlads félks i Hafnarfirdi

1. gr.
Notendur pjénustunnar
Aksturspjonusta fatlads folks pjonar peim ibdum Hafnarfjardar sem ekki geta nytt sér
almenningsfarartaeki vegna fotlunar sinnar.

Umsaekjandi um aksturspjonustu samkvaemt reglum pessum skal uppfylla eitt eda fleiri eftirfarandi
skilyrda:

a) Er hreyfihamladur og parf ad nota hjolastdl.

b) Er blindur og getur ekki notad onnur farartaeki.

c) Er 6fzer um ad nota almenningsfarartaeki vegna annarrar langvarandi fotlunar.

Skilyrdi fyrir veitingu aksturspjénustu samkvaemt reglum pessum er ad fétlun umsaekjanda falli ad
skilgreiningu 2. gr. laga um pjonustu vid folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018 og ad
umsaekjandi eigi ekki rétt 4 nidurgreiddri aksturspjénustu fra 6drum adilum. beir umsaekjendur sem
hafa fengid styrk til bifreidakaupa fra Tryggingastofnun rikisins og peir sem njdta bensinstyrks skulu
ekki njota réttar til aksturspjonustu samkvaemt reglum pessum. b6 er heimilt ad veita undanpagu fra
framangreindu skilyrdi vegna sérstakra adstaedna s.s. faerdar, timabundinna veikinda eda bilunar &
bifreid sem peir hafa til umrada og skal pa mida vid tilfallandi ferdir skv. grein 6. beir sem nota
aksturspjénustu Blindrafélagsins geta ekki jafnframt att rétt til aksturspjénustu skv. pessum reglum.
Reglur pessar taka ekki til peirra sem eru eldri en 67 ara. Hafi einstaklingur sem ordinn er 67 ara talist
fatladur samkvaemt l6gum nr. 38/2018 um pjonustu vid félk med langvarandi studningsparfir og notad
aksturspjénustu fatlads félks adur en hann nadi peim aldri & hann rétt 4 pvi afram & medan porf krefur.

2. 8r.
Aksturspjonusta fyrir fotlud born

Forra@amenn barna geta sétt um akstur samkvamt reglum pessum fyrir born vegna tdmstunda,
leeknisferda, sjukrapjalfunar eda til ad rjufa félagslega einangrun. Bérn yngri en sex ara skulu avallt
vera i fylgd fullordins einstaklings pegar pau ferdast med aksturspjénustu fatlads folks. burfi barn
bilstél er pad & dbyrgd foreldra ad Utvega hann. Reglur pessar taka ekki til skdlaaksturs barna i
grunnskédla. Med skdlaakstri er att vid allan akstur a skdlatima, p.m.t. 4 peim tima sem barn dvelst i
lengdri vidveru a4 vegum skdlans.

3. gr.

Umsoknir og gildistimi

Skilyrdi er ad umsaekjandi um aksturspjonustu samkvaemt reglum pessum eigi [6gheimili i Hafnarfirdi.
Umsdkn um aksturspjénustu fatlads folks skal senda til fjdlskyldu- og barnamalasvids Hafnarfjardar.
Umsaekjandi getur veitt 68rum skriflegt umbod til ad saekja um fyrir sina
hond. Starfsmenn fjolskyldu- og barnamalasvids geta 6skad eftir laeknisvottordi pegar porf er & nanari
upplysingum um fétlun umsaekjanda. Umsdkn skal metin @ grundvelli méguleika umsakjanda til ad
nyta sér pjénustu almenningsvagna og/eda adra ferdamoguleika. Timabil sampykkis umsdknar skal
taka mid af porf hvers og eins.

Umsaekjanda ber ad upplysa um breytingar 8 hogum sinum. Ef um er ad reeda verulegar breytingar a
hogum umsdknaradila eftir ad umsékn hefur verid sampykkt er fjolskyldu- og barnamalasvidi heimilt
ad endurskoda gildistima sampykkis fyrir aksturspjonustu.

4. gr.
bjonustutimi
pjénustutimi aksturspjonustu fatlads félks er fra kl. 06:30 til kl. 24:00 alla daga vikunnar.



Akstur a stérhatidardogum er fra kl. 10:00 til kl. 22:00. Midad er vid ad ferdir hefjist innan
pbjonustutima.
5. gr.
Réttur til pjéonustu
Vidmid um ferdafjolda skulu taka mid af porfum hvers og eins.

6. gr.

Pantanir/afpantanir
Notendur skra pantanir & netinu eda i gegnum sima pjénustuvers Hopbila. Tekid er 4 méti pontunum
alla daga a opnunartima pjonustuvers. Ekki er unnt ad tryggja ad haegt sé ad veita pjonustu til
einstaklinga nema pantad sé med a.m.k. tveggja klukkustunda fyrirvara, pd reynt sé ad bregdast vid
pontunum eins fljott og audid er. Notendur skulu gefa upplysingar um fastar ferdir vegna t.d. vinnu,
skola eda haefingar til ad pjonustuadilar geti leitad hagraedis vid skipulagningu ferda. Fastar ferdir eru
ferdir sem er skipulagdar fram i timann ad lagmarki fyrir kl. 16 daginn fyrir ferd. Tilfallandi ferdir eru
ferdir sem notandi skipuleggur med skommum fyrirvara.

Ekki er tryggt ad unnt sé ad veita pjonustu vegna hopferda nema paer séu pantadar med minnst tveggja
sélarhringa fyrirvara. Hopur telst vera fjorir einstaklingar eda fleiri en hver einstaklingur greidir eftir
sem adur fyrir sig. Afpontun reglubundinna ferda skal vera med sem lengstum fyrirvara, helst deginum
adur, en i undantekningartilvikum med tveggja klukkustunda fyrirvara fyrir fyrirhugada ferd. Ad 66rum
kosti telst ferdin med i uppgjori.

Pontun ferda til og fra Flugstod Leifs Eirikssonar, a ad hafa borist verktaka a.m.k. premur virkum
doégum fyrir aformadan ferdadag.

7. gr.
Tilh6égun ferda
Ferd er skilgreind i reglum pessum sem akstur fra A til B innan hofudborgarsvaedisins. Notendur skulu
vera tilbunir til brottfarar i anddyri brottfararstadar 8 umsomdum tima. Bidtimi fyrir notendur skal ad
jafnadi ekki fara yfir tiu minatur frd umsémdum tima. Vid sérstakar adstaedur skal veita notanda adstod
vid ad komast fra brottfararstad i bilinn. Ekki er bedid 8 medan notandi sinnir erindi sinu. Mida skal
vid ad ferdatimi milli stada sé svipadur og hja almenningsvognum.

Aksturspjonusta fatlads folks er sérhaefd pjonusta og purfa notendur pvi ad vera vidbunir tofum eda
breytingum & datlun, s.s. vegna faerdar og umferdartafa a annatimum. Aksturspjonustan byggist a
samnytingu okutaekja pannig ad fleiri en einn notandi ferdast ad jafnadi saman. Bilstjorum er ekki
heimilt ad sinna sendiferdum fyrir notendur. Notanda sem ekid er til laeknis er heimilt ad hringja eftir
akstri til baka ad vidtali loknu enda hafi pad ekki verid vitad fyrirfram hve vidtalid taeki langan tima.

8. gr.

Timabundid sampykki
begar notendur aksturspjonustu fatlads folks dvelja timabundid utan pjénustusveedis
aksturspjénustunnar og dska eftir akstri par sem peir eru staddir, er pad heimilt ef fyrirliggjandi er
sampykkt fra fjolskyldu- og barnamalasvidi Hafnarfjardar um aksturspjénustu. Sampykkt skal vera
timabundin, ad hamarki i prjd manudi. ibGar annarra sveitarfélaga en Hafnarfjardar sem 6ska eftir
aksturspjénustu fatlads folks i Hafnarfirdi vegna timabundinnar dvalar par geta sétt um ad fa
aksturspjénustu fatlads folks hja fjolskyldu- og barnamalasvidi Hafnarfjardar ad pvi tilskildu ad peir
hafi sampykkt fyrir henni i l6gheimilissveitarfélagi og vidkomandi sveitarfélag greidi kostnad vid
ferdir.

9. gr.
Adrir farpegar og adstodarmenn



Notanda er heimilt ad hafa med sér einn farpega og greidir notandinn pa sama gjald fyrir hann. Bérn
undir sex ara aldri i fylgd med fétludum foreldrum greida ekkert gjald. Geti notandi ekki ferdast
einsamall, getur aksturspjonustan krafist adstodarmanns med honum. Fyrir adstodarmann er ekki
greitt fargjald.
10. gr.

Gjald og pjonustusvaedi
Gjald fyrir hverja fasta ferd skal vera samsvarandi halfu almennu fargjaldi hja Straetd bs. Gjald fyrir
tilfallandi ferdir er almennt fargjald hja Straetd bs og greitt er tvofalt almennt fargjald fyrir ferdir sem
ekki eru afpantadar med fyrirvara.
pjénustusveedi aksturspjonustunnar er Hafnarfjordur, Gardabeer, Kbpavogur, Reykjavik, Seltjarnarnes
og Mosfellsbaer.

11. gr.

Oryggi
Okutaeki, 6kumenn og adrir starfsmenn sem koma ad aksturspjénustu fatlads félks skulu uppfylla
akvaedi gildandi laga og reglugerda um starfsemina auk pess sem hafa ber hlidsjén af leidbeiningum
velferdarraduneytisins fyrir sveitarfélog um ferdapjonustu fyrir fatlad folk fra 24. jantar 2012.

Okumadur sem sinnir aksturspjonustu fatlads félks skal hafa aukin 6kuréttindi og hafa sétt
skyndihjalparnamskeid og 6nnur pau namskeid sem sérstaklega eru ztlud bifreidastjorum
folksflutningabila.

Okumadur skal jafnframt sitja ndmskeid um pjénustu vid fatlad félk med pad ad markmidi ad vera vel
undirbuinn fyrir pad verkefni ad sinna 6likum notendum og til ad auka skilning og
hafni hans i pjonustunni.

Oheimilt er ad rada starfsmann til aksturs eda annarrar ferdapjénustu sem hlotid hefur refsidém fyrir
brot & dkveedum XXII., XXIIl. eda XXIV. kafla almennra hegningarlaga nr. 19/1940 med sidari
breytingum. Hafi umsaekjandi gerst sekur um brot 4 akveedum annarra laga skal meta ahrif pess a haefni
viokomandi til ad gegna starfi 6kumanns. Vid radningu 6kumanns skal liggja fyrir sakavottord eda
heimild veitt af hans halfu til ad afla upplysinga ur sakaskra.

12. gr.
Malsmedferd
Um malsmedferd fer samkvamt XVII. kafla laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og
stjornsyslulogum nr. 37/1993.

13. gr.
Upplysingaoflun og samvinna
Adstaedur umsaekjanda eru kannadar svo fljétt sem unnt er eftir ad umsoékn hefur borist. Oflun gagna
og upplysinga fer fram i samvinnu vid umsaekjanda. Vid medferd umsdoknar og dkvardanatoku skal hafa
samvinnu og samrad vid umsakjanda eftir pvi sem unnt er en ad 68rum kosti vid persénulegan
talsmann hans eda umbodsmann hans ef vid 4. Persénulegur talsmadur skal leggja fram samkomulag
vid hinn fatlada, sbr. dkvaedi 1. mgr. 7. gr. laga nr. 88/2011 um réttindageeslu fyrir fatlad folk.
Umbodsmadur skal framvisa skriflegu umbodi.

14. gr.
Vardveisla gagna, triinadur og adgangur ad gégnum

Malsgogn er varda persdnulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum heetti. Hafi
starfsmenn kynnst einkahdgum umsaekjanda eda annarra i starfi sinu er peim éheimilt ad fjalla um pau



mal vid dvidkomandi nema ad fengnu skriflegu sampykki vidkomandi.

Umsaekjandi 4 rétt 4 ad kynna sér upplysingar ur skrdadum gégnum sem varda mal hans ad svo
miklu leyti sem pad stangast ekki & vid triunad gagnvart 6drum.

Okumenn og adrir starfsmenn aksturspjonustu fatlads folks skulu skrifa undir yfirlysingu um
trunad. Trunadarskylda helst po ad 1atid sé af starfi.

15. gr.
Heimildir til akvardana samkvaemt reglum pessum
Starfsmenn fj6lskyldu- og barnamalasvids Hafnarfjardar taka akvardanir samkveemt reglum pessum i
umbodi fjélskyldurads Hafnarfjardar. Abendingum notenda vardandi pjénustuna skal beina til
fidlskyldu- og barnamalasvids Hafnarfjardar.

16. gr.

Nidurstada og rokstudningur synjunar
Kynna skal nidurst6du umsdknar svo fljott sem unnt er. Sé umsékn hafnad i heild eda ad hluta skal
umsaekjandi fa skriflegt svar par sem akvordun er rokstudd med skyrum haetti med visan til videigandi
akvaeda pessara reglna. bar skal jafnframt kynntur réttur umsaekjanda til ad fara fram a ad fjolskyldurad
Hafnarfjardar fjalli um akvordunina. Umsaekjandi hefur fjogurra vikna frest til ad visa mali sinu til
radsins fra pvi ad honum barst vitneskja um akvoérdunina. Fjolskyldurad Hafnarfjardar skal fjalla um
umsoknina og taka akvordun svo fljdtt sem unnt er. Akvordun fjdlskyldurads Hafnarfjardar er kynnt
umsaekjanda skriflega og um leid er honum kynntur réttur hans til malskots til drskurdarnefndar
velferdarmala, Katrinartuni 2, 105 Reykjavik.

17. gr.
Malskot til drskurdarnefndar velferdarmala

Umsaekjandi getur skotid akvordun fjolskyldurads Hafnarfjardar til Urskurdarnefndar velferdarmala.
Keerufrestur er prir manudir fra pvi ad tilkynning barst um akvérdunina. Keera telst fram komin innan
kaerufrests ef bréf sem hefur hana ad geyma hefur borist drskurdarnefndinni eda verid afhent
postpjonustu adur en fresturinn er lidinn.

18. gr.

Gildistaka

Reglur pessar eru settar & grundvelli laga nr. 38/2018 um pjonustu vid félk med langvardandi
studningsparfir. 1. juni 2020.
Reglur pessar voru sampykktar i fjolskylduradi Hafnarfjardar 5.juni 2020 og i baejarstjorn
Hafnarfjardar 10.juni 2020



