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HAFNARFJORPUR

Upplysingastefna

Hafnarfjardarbaejar 2016-2020

Pad er eitt af hlutverkum Hafnarfjardarbagjar ad studla ad jakvaedri imynd,
upplysa ibua og adra hagsmunaadila um starfsemi sveitarfélagins og
tryggja lydraedislega patttoku i sem vidustum skilningi.
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Inngangur

B Lykilord: Vondud meodferd og midlun | Lydraedisleg patttaka | Jakvaed imynd | Framsaekni

Pad er eitt af hlutverkum Hafnar-
fjardarbaejar ad studla ad jakveeodri
imynd, upplysa iblua og adra hags-
munaadila um starfsemi sveitar-
félagins og tryggja lydraedislega
patttoku i sem vidustum skilningi.
Upplysingastefna  Hafnarfjardar-
baejar tekur & lykilpattum er varda
innihald, medferd og flaedi upplys-
inga milli starfsmanna og til allra
skilgreindra hagsmunaadila sveitar-

félagsins (sja hagsmunakort). Vénd-
ud medferd og midlun eru grunnur
ad stefnu Hafnarfjardarbaejar enda
um ad reeda mikilveega paetti i starf-
semi opinberra adila, peetti sem
eru til pess fallnir ad skapa traust
og virdingu. Réttar upplysingar
& réttum stad og réttum tima eru
undirstada vandadrar akvardana-
téku og grunnur ad rekstrarlegu
hagraedi og virkri lydraedislegri

Hagsmunaadilar

Fjolmidlar

patttdku. Slik opinber upplysinga-
veita virdir & sama tima médrk og
verndun persénulegra upplysinga
l6gum samkvaemt. Upplysinga-
stefna Hafnarfjardarbaejar midar ad
pvi ad sveitarfélagid sé framsaekid
og leidandi i midlun upplysinga og
lifandi i samskiptum sinum og pjén-
ustu vid hagsmunaadila.
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Markmio

B Lykilord: Abyrgd og traust | Gagnvirk samskipti | Notendamidad adgengi | Synileiki

Markmid med upplysingastefnu
Hafnarfjardarbaejar er ad tryggja ad
allir hagsmunaadilar séu almennt
upplystir um malefni og starfsemi
sveitarfélagsins og um alla mégu-
lega snertifleti. Stefna Hafnarfjardar-
beejar i upplysingaméalum a ad vera
Sllum ljés og til pess fallin ad auka
gagnkveemt traust i samskiptum

hagsmunaadila og baejaryfirvalda.
Upplysingastefnu Hafnarfjardarbaej-
ar er =tlad ad gera adgang ad upp-
lysingum og pjénustu vid baejarbua
greidari, skilvirkari og markvissari.
Hafnarfjardarbeer & ad hafa frum-
kveedi ad upplysingagjof til ibla og
starfsmanna um stefnu, pjdénustu,
starfsemi og peer &kvardanir sem

varda hag hagsmunaadila. Stefnan
byggir & nokkrum lykilpattum sem
hver um sig gegnir storu hlutverki i
bvi ad tryggja skilvirka stjérnun, gott
flaedi og pa fyrirmyndarpjénustu sem
Hafnarfjardarbaer vill vera pekktur
fyrir ad veita.

Abyrgd og traust

B Lykilord: Areidanleiki | Rekjanleiki | Hlutleysi | Gagnsaei

Upplysingamidlun er mikilveegur
hluti af allri starfsemi Hafnarfjardar-
baejar. Upplysingar um starfsemi
sveitarfélagins og akvardanir eiga
ad vera adgengilegar, areidanlegar
og rekjanlegar og midlun og med-
ferd upplysinga hlutlaus, skilvirk,
skilgreind og gagnsee. Allar upplys-
ingar eiga ad vera adgengilegar &
heimasidu beejarins. Pegar tilkynning
byggir & sampykktum rada og/eda
baejarstjérnar skal visad i videigandi
fundargerd og opna pannig & enn
meiri rekjanleika og itarefni sem byr
ad baki tilkynninga. Fundargerdir
rada og baejarstjérnar eru adgengi-
legar & heimasidu Hafnarfjardar-
baejar. Gégn sem tekin eru fyrir &
fundum eiga ad vera adgengileg
med fundargerdum, ad pvi gefnu
ad birting sé i samreemi vid reglur
og l6g, p.m.t. I6g um persénuvernd.

Opin gogn eru almennt gjaldfrjals en
kostnadur getur fallid til ef beidni um
sértaek gogn berst til sveitarfélags-
ins.

Baejarstjérn Hafnarfjardarbaejar ber
abyrgd & upplysingarstefnu baejar-
ins og a reglubundinni endurskodun
hennar. Beejarstjori ber abyrgd a ad
henni sé framfylgt auk pess sem
stiornendur og starfsmenn allra
svida, stofnana og deilda Hafnar-
fjardarbaejar bera sameiginlega
abyrgd & meoferd upplysinga, ut-
feerslu stefnunnar, kynningu og ad
markmidum baejarins sé nad i pess-
um efnum. Stjérnendur og starfs-
menn bera einnig abyrgd a pvi ad
upplysingar & 6llum stédum séu
uppfeerdar i takt vid akvardanir og
breytingar. Skjalastjéri og svidsstjori
stjérnsyslusvids bera abyrgd a ad-
gangi ad gégnum sem vistud eru i

Gagnvirk samskipti og
lyAraedisleg patttaka

B Lykilord: Ein gatt | Rafraen stjornsysla | Gagnvirk samskipti | Fagleg svorun

Heimasida Hafnarfjardarbeejar -
www.hafnarfjordur.is — er opinber
gatt sveitarfélagsins. A sidunni er
haegt ad nalgast allar helstu upplys-
ingar um starfsemi sveitarfélagsins,
pjénustu og helstu snertifleti. Pjon-
ustuver Hafnarfjardarbaejar er andlit
baejarins Gt & vid og er greidur ad-
gangur ad starfsménnum i gegnum
sima, tolvupdst, netspjall og heim-
séknir fra kl. 8-16 alla virka daga.
Skrifstofa og/eda méttaka i hverjum
skéla og stofnun er andlit baejarins
at & vid hvad vardar starfsemi & vio-
komandi st6dum. Samvirkni upplys-
ingakerfa baejarins 4 ad tryggja ad
flaedi upplysinga sé skilvirkt pannig
ad peir sem leita til beejarins geti

fengid videigandi upplysingar og
i flestum tilfellum afgreidslu sinna
mala 4 einum stad. Samskipti eiga ad
vera lifandi og skjétvirk og bera vott
um fagmennsku og pjénustulund.
ibuar og adrir geta skrad sig & MIN-
AR SIDUR Hafnarfjardarbaejar og
bar fengid greidan adgang ad eigin
gdégnum, umséknum og 6dru ads-
nidu efni. ibGafundir, kynningarfund-
ir, auglysingar og tilkynningar eru til
bess fallnar ad virkja hagsmunaadila
til patttoku. Ohad midlum er ahersla
6gd & vandad og fjdlbreytt efni i
formi texta, mynda, myndbanda,
skyrslna og annarra opinna gagna.

Samfélagsmidlar eru farnir ad gegna
vaxandi hlutverki i beinni pjénustu

skjalakerfi sveitarfélagsins. Séu upp-
lysingar vistadar annars stadar liggur
abyrgd hja starfsménnum & vidkom-
andi pjonustusvidi i samraemi vid l6g
um upplysingagjoéf. Samskiptastjori
ber abyrgd & birtingu frétta, sam-
reemi i upplysingamalum, videig-
andi verkferlum og eftirfylgni. Rao-
gjof um upplysingagjof og abyrgd
& pvi ad leita nyrra leida til Urbéta i
midlun og medferd gagna liggur &
stjornsyslusvidi baejarins. Sameig-
inlega bera stjérnendur og starfs-
menn abyrgd & skilvirkri og faglegri
svorun til allra hagsmunaadila. Vio
svérun og afgreidslu allra erinda ber
starfsménnun sveitarfélagsins ad
hafa i heidri m.a sidareglur, stjorn-
sysluldg og reglur um trinad.

vid hagsmunaadila og eru i auknum
meeli nyttir sem leid til gagnvirkra
samskipta. Samfélagsmidlar opna
& ny teekifeeri til kynninga, kannana
og kosninga og par med til aukinnar
lydraedislegrar patttoku sem studlar
ad samraedu og auknu flaedi upplys-
inga. A samfélagsmidlum eru sam-
skipti persénulegri og 6formlegri en
& 68rum midlum, pé alltaf fagleg og
sveitarfélaginu til séma. Tryggja skal
ad vidhorfum, skodunum, vaenting-
um og par med sjéonarmidum hags-
munaadila sé komid & framfeeri til
videigandi starfsmanna og adila og
pbeim svarad pegar vio 4. Pessi sjén-
armid skulu hofd til hlidsjénar vid
dkvardanir sveitarfélagsins.

m Upplysingastefna Hafnarfjardarbaejar 2016 - 2020



Notendamioao aogengi

B Lykilord: Einfaldleiki | Adgengi fyrir alla | Notendavaent viomat | Vidurkenndir adgengisstadlar

Hagsmunaadilar Hafnarfjardarbaejar
geta med goédu mdti leitad a einn
stad til a0 fa upplysingar og ad-
gang ad rafreenni pjonustu. Légd
er dhersla & einfaldleika og gdda
framsetningu upplysinga svo not-
endur geti afgreitt sig sjalfir hratt
og 6rugglega og fengid um leid vid-
mot sem leidir pa &fram. Heimasida
Hafnarfjardar er adgengileg &llum
med aherslu & parfir peirra sem eiga
vid einhverja fétlun ad strida og 4
sama tima adgengileg i 6llum helstu

teekjum, snjallsimum og spjaldtélv-
um. A sidunni er tekid tillit til peirra
sem ekki hafa islensku ad médurmali
og lykilupplysingar um pjénustu og
umsoknir sveitarfélagsins i bodi &
60ru tungumali en islensku. Ad-
gengi midar ad pvi ad framsetning
og vidmot upplysinga sé hannad og
hugsad med parfir notenda i huga
sem leita eftir upplysingum i mis-
munandi tilgangi. Rik ahersla er 16gd
4 ofluga og ritstyrda leitarvél sem
byggir a leitarordum peirra sem mid-

ilinn nota. Hafnarfjardarbaer heldur
Uti nokkrum fjdlda heimasvaeda fyrir
skéla og stofnanir sveitarfélagsins.
Tryggja skal ad vidmét og adgengi
ad upplysingum heilt yfir sé til fyrir-
myndar. Mikilvaegt er ad upplysingar
séu skyrt fram settar og notast sé vid
vidurkennda adgengisstadla i upp-
lysingagjof og samskiptum vid hags-
munaadila. Oll gégn skulu pannig
vera & stodludu og vidurkenndu
formi.

Synileiki

B Lykilord: Audkenning| Samraemd asynd | Skyrar merkingar

Allt efni sem gefid er Gt af Hafnar-
fjardarbae eda er med beinum haetti
hluti af starfsemi baejarins skal auo-
kennt med merki baejarins. A petta
vid Oll pjénustusvid og stodsvid
Hafnarfjaroarbeejar. Skélar og stofn-
anir sem hafa tekid upp eigin merki
geta notad pau dsamt merki baejar-
ins. Asynd og vidmoét Gt & vid & ad
vera samraemt. A0 60ru leyti er visad
i verklagsreglur um notkun & merki
baejarins. Stofnanir, skdlar, sofn,
sundlaugar, upplysingamidstsd,
nattdruperlur og adrir videigandi
stadir eiga ad vera vel merktir og
upplysingar um stadi adgengilegar
& miolum sveitarfélagsins gagngert
til ad pjonusta sem best einstaklinga
og hdépa sem eru i upplysingaleit
i olikum erindagjordum. iprétta-
og témstundamannvirki sem eru i
meirihlutaeigu  Hafnarfjardarbaejar
eiga ad bera merki baejarins i formi
skilta og fana par sem vid .

Lokaord

B Lykilord: Reglubundin endurskodun | Adgerdaraaetlun | Fjarmognun sértaekra verkefna

Markmio upplysingastefnu Hafnar-
fjardarbaejar eru margpaett og til ad
tryggja framkveemd peirra er sett
upp adgerdadaetlun til fjdgurra ara
i senn. Starfshépur ad baki endur-
skodun & upplysingarstefnu hverju
sinni metur arangur samhlida endur-
skodun. Mikilveegt er ad gera rad
fyrir tima og fjarmagni fyrir upplys-
ingamidlun vid gerd asetlana, upp-
byggingu verkefna og hugmynda.
Upplysingastefna  fyrir ~ Hafnar-
fjardarbae var fyrst sampykkt & fundi
baejarstjérnar Hafnarfjardar pann
24. oktéber 2000 og 60ladist gildi
1. jandar 2001. Stefnan var endur-
skodud og sampykkt 18. mai 2004,
2.juni 2009 og 1. desember 2016.
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