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Vefstefna Hafnarfjardar

Markmid vefstefnu Hafnarfjardar er ad bjéda upp 4 notendavaena og gdda rafraena pjénustu
sem einkennist af pekkingu, abyrgd og metnadi.

L6gd er ahersla @ vandad upplysingaflaedi. Allar upplysingar eiga aevinlega ad vera uppfaerdar
og réttar.

Leidarljés vefstefnunnar eru:

e Einfaldleiki
e Ga0i
e Hradi

Hafnarfjordur rekur fjdlda vefsvaeda sem bjéda upp & mismunandi pjénustu og 6likt vidmot en
markmidid er ad koma & heildstaedri notendaupplifun pannig ad notendur pjonustunnar purfi
adeins ad leita a einn vef til ad fa upplysingar og adgang ad rafraenni pjonustu.

Med einum vef vill Hafnarfjordur fyrst og fremst leggja aherslu & baetta pjonustu en synir um
leid abyrgd i rekstri. Log0 er ahersla 3 einfaldleika og gdda framsetningu upplysinga svo
notendur geti afgreitt sig sjalfir hratt og 6rugglega en fengid um leid vinsamlegt vidmot.

Vefur Hafnarfjardar verdur adgengilegur 6llum med aherslu a parfir blindra, sjénskertra og
annarra sem eiga vi0 fotlun ad strida. Hann verdur einnig adgengilegur i 6llum helstu teekjum,
snjallsimum og spjaldtélvum og fylgir teeknipréun a@ hverjum tima.

A vefnum verdur tekid tillit til peirra sem ekki hafa islensku ad médurmali. Lykilupplysingar um
bjénustu og umsdknir sveitarfélagsins verda i bodi @ ensku og pdlsku.

Samfélagsmidlar gegna vaxandi hlutverki i pjonustu og hafa 6dlast vidurkenningu sem adferd til
ad studla ad samraedu og auka upplysingaflaedi. bar eru samskipti 6formlegri en i 6drum
midlum en avallt skal geeta ad malfari og kurteisi og fagmennska ho6fd i heidri.

Ahersla er 4 ad opna gogn og hafa vandad og fjolbreytt efni i formi texta, myndbanda og
hljods.

Vefstefnunni fylgja verklagsreglur. Hun gerir rad fyrir ritstjéra og ritstjérn auk vefstjéra.

Vefir Hafnarfjardarbaejar eru a dbyrgd tolvudeildar.
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