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Uppruni
bjonandileidsagnar

Hugmyndafraedin pjénandi leidsogn er

upprunnin i Omaha, Nebraska i Bandarikjunum.
Upphafsmadurinn er John McGee en hann
uppgotvadi pessa ndlgun pegar hann sem

ungur madur eyddi mérgum drum vid ad sinna
g6tubdrnum i Brasiliu. bratt fyrir ad bérnin byggju
vid dmurlegar adstaedur var umhyggja peirra og
hlyja i hans gard og annarra ésvikin og vakti hann
til umhugsunar um hvad samskipti samlanda hans
i gard hvors annars veeru oft fdbrotin. John 4tti
brédur sem glimdi vid gedraenan vanda og honum
fannst ad gera pyrfti breytingar & pjénustu og
umonnun brédur sins. Hann einsetti sér pvi ad finna
leidir par sem pjénusta vid fatlad folk yrdi byggt

& keerleika og virdingu (Kristinn Md&r Torfason og
Valgy Arna Eiriksdéttir, e.d.).

Pjénandi leidsdgn byggir & grunnhugmyndum
um gagnkvaem tengsl og ad vid séum 6l hdd
hvert 63ru & einn eda annan hétt (Brynja
Vignisdéttir o.fl., e.d.). Innleiding pjénandi
leidsagnar héfst med markvissum haetti &

—— |

vinnustédum, skammtimadvél, heimapjénustu

og heimilum félks med fotlun i Hafnarfirdi arid
2017. Hafnarfjardarbeer leggur rika dherslu ¢ ad
bjénandi leidsogn verdi hofd i fyrirrdmi i allri vinnu
med félk sem nytir pessa pjénustu. L6gd er dhersla
& studning vid félk, ad skapa adsteedur i stad
styringar, skapa félaga i stad starfsmanna og hlta
ad edli einstaklingsins svo hann geti notid sin sem
hann sjdalfur i stad pess ad vera métadur af 68rum
(Hrénn Hilmarsdéttir, 2017).

[ handbék pessari verdur fjallad ndnar um
hugmyndafraedi pjénandi leidsagnar, grunnstodir
hennar sem og verkfeeri. Toflur eru m.a. myndadar
med andstaedu deemum, jdkvaedum og neikvaedum,
sem folk getur mdtad sig i sér til studnings/skilnings
og audvelt er ad finna. Reynsluségum ur Hafnarfirdi
var safnad saman i kafla sem syna jédkvaed &hrif
hugmyndafraedinnar eftir innleidingu hennar i

verki og sidast en ekki sist endar handbdkin &
starfskenningu mentora pjénandi leidsagnar i
Hafnarfrdi.




Kjarni

bjonandileidsagnar

Kjarni pjénandi leidsagnar felst i hlyju og
skilyrdislausri umhyggju i gard annarra (Brynja
Vignisdottir o.fl., e.d.). Skilyrdislaus umhyggja felst
i notalegri neerveru, hlylegum ordum, vingjarnlegri
snertingu og blidlegu augnarddi. begar veitt

er skilyrdislaus umhyggja pd & ekki ad krefjast
neins til baka af einstaklingi. Hugmyndafrzaedi
bjénandi leidsagnar gerir paer kréfur & okkur sem
starfsfélk ad lita i eigin barm og skoda vidhorf
okkar gagnvart peim einstaklingum sem vid

erum ad pjénusta (McGee, e.d.-b). Vid purfum

ad gera naerveru okkar eftirséknarverda og gefa
einstaklingi til kynna ad vid séum g9, gefandi

og keerleiksrik i umgengni (McGee, e.d.-b). Pad

er mikilveegt ad vid synum hlyju og keerleika i

Sllum adsteedum. betta er sérstaklega mikilvaegt
begar vidkomandi einstaklingur upplifir 4tta,
tilgangsleysi, 46ryggi, reidi og pirring. bad getur
verid audvelt ad missa polinmaedina i erfidum
adsteedum en vid purfum ad syna einstaklingum
ad peir geti verid éruggir & slemum dégum
(McGee, e.d.-b). Horft er til pess ad einstaklingar
kunna ad bera med sér minningar um vantraust,
6tta og vonbrigdi og pvi beinir pjénandi leidsogn
sjénum sinum ad tengslamyndun og samkennd.
Vid myndun félagslegra tengsla dregur 0r
ofbeldishegdun og nytt hegdunarmynstur préast
(Brynja Vignisdéttir o.fl., e.d.).




Hlutverk okkar sem starfsfélks er ad

Geta veitt skilyrdislausa umhyggju

Hvetjandi umhverhi

Nidurdrepandi
umhverfi

Koma fram vid einstaklinginn af hlyju og
alud

Tryggja ad einstaklingar finni fyrir 6ryggi og
umhyggju og geti synt keerleika

Tryggja patttoku einstaklinga i samfélaginu
og ad peir geti upplifad sig sem hluta af

samfélaginu

Grundvallast af félagsskap
Leidsogn i gegnum
samvinnu

Einblint & persénuna

Felur i sér gagnkveemar
breytingar sem byrjar hja
okkur starfsfélki

Einblint & pbad ad stjérna
Leidbeint til hlydni

Einblint & hegdun

Felur i sér krofu um
breytingar eftir gedpodtta
annarra.

Tryggja ad einstaklingar geti notid

félagsskapar annarra & jafnréttisgrundvelli

(McGee, e.d.-b).

Hvetjandi umhverfi

Mestu mdli skiptir ad skapa umhverfi sem er hvetjandi
og jakveett fyrir einstaklinginn en ekki umhverfisem
styrist af kréfum og stjérn starfsmanns. i téflu 1 ma sja
muninn & hvetjandi og nidurdrepandi/styrdu umhverh.
Hvetjandi umhverfi leggur dherslu & félagstengsl

og samvinnu par sem einstaklingurinn laerir i ndnu
samstarfi vid starfsfolk, pannig skapast géd tengsl &
milli einstaklingsins og starfsfélksins. Styring og ad
breyta hegdun einstaklinga med kréfum sem starfsfélk
setur eru hins vegar atridi sem skapa nidurdrepandi
umhverfi. Pad er mjég mikill munur & pessu tvennu en
stundum purfum vid ad spyrja okkur ad pvi hvort vid
séum i hvetjandi umhverfi eda hvort vid héfum évart
fest okkur i nidurdrepandi umhverfi (McGee, e.d.-b).
Stundum upplifir starfsmadur ad einstaklingurinn sé

Tafla 1: Munur & hvetjandi og nidurdrepandi umhverfi.

(McGee, e.d.-b).

stjiérnsamur og & hottunum eftir athygli eniraun er

hann ad syna 66ryggi.

Pegar verid er ad mynda félagstengsl er mikilveegt

ad einstaklingurinn fdi pé tilfinningu ad hann sé

oruggur i ndvist okkar og ad hann fdi vidurkenningu &
tilfinningum sinum (McGee, e.d.-b). betta felur i sér ad
vid purfum alltaf ad vera blid og audmjik og reyna

ad lesa i parfir einstaklingsins, pad er hann sem raedur

ferdinni. Ef einstaklingurinn er hraeddur vid breytingar

férum vid varlega i peer og undirbdum hann vel. Vid

burfum ad skapa kzerleiksrikt andromsloft og vera

vakandi gagnvart pvi ad vid séum ekki rddandi i

samskiptunum. Pad er oft bannig ad madur atlar

ekki ad vera kuldalegur eda hunsa en gerir pad

évart (McGee, e.d.-b). i téflu 2 eru pzettir sem skapa

keerleiksrikt andrdmsloft annars vegar og hins vegar
rddandi andrumsloft. bPad er mikilveegt ad skoda
bessa toflu vel og hafa pad ad markmidi ad kasta burt

ollum peim pdttum sem eru i rddandi ddalkinum.

Kaerleiksrikt

Ré&dandi

Skodadu deemin um
kaerleiksrikt andriumsloft,

ert pu ad veita keerleiksrikt
andriumsloft eda er pad
radandi? bPad aetti ad vera
markmidid hjd pér ad tileinka
bér alla peetti keerleiksriks
andriumslofts i vinnu.

Ahersla & ad einstaklingurinn
sé ordinn, druggur og
keerleiksrikur

Samraedur 4

jafningjagrundvelli

Hrésa

Blidlegt tal

Vingjarnlegt tal

Blidleg snerting
Vingjarnlegur svipur

Veita athygli

Syna gott fordeemi

Auka vaentingar jafnt og pétt

Hjdlpa og vernda

Ahersla & ,,sleema*
hegdun og ad losa
vidkomandi vid hana

Skipa folki i kringum sig

Gera litid or
Kaldhaednislegt tal
Hranalegt tal

Kuldaleg snerting
Kuldalegur svipur
Hunsa

Syna sleemt fordeemi
Setja of hdar veentingar
Of miklar kréfur

Tafla 2: Einkenni kaerleiksriks andromslofts & méti einkennum
radandi andrumslofts. (McGee, e.d.-b).
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Grunnstodir

bjonandi leidsagnar

Grunnstodir pjénandi leidsagnar eru fjérar og paer

eru: ad upplifa 6ryggi, ad upplifa umhyggju, ad veita
umhyggju og ad vera patttakandi. Mikilvaegt er ad
kenna pessar grunnstodir i pessari réd pvi einstaklingur
sem ekki upplifir sig 6ruggan & erfitt med ad upplifa og
syna umhyggju. bd parf einstaklingur ad vera ordinn
oéruggur og geta badi upplifad og synt umhyggju ddur
en hann getur ordid virkur patttakandi i samfélaginu.

Ad upplifa 6ryggi

Pegar einstaklingur upplifir sig 6ruggan finnur
hann fyrir innri ré6 og er laus vid étta. Ahyggjur
vardandi valdbeitingu, ad gera mistok eda
upplifun streitu vegna pess ad einstaklingi eru
settar éraunhaefar krofur eru ekki til stadar. Aukid
sjélfsdlit getur myndast hjé einstaklingum sem
getur treyst umhverfinu og félkinu i kringum sig.
Til ad komast ad pvi hvort ad einstaklingur upplifi
sig 6ruggan getur starfsfolk tekid eftir dkvednum
hegdunareinkennum i fari hans.

Akvedin hegdunareinkenni geta gefid til kynna ad
einstaklingur upplifir sig 6ruggan:
Einstaklingur heilsar med brosi
Einstaklingur er séttur vid nzerveru
studningsadilans
Einstaklingur feerist ekki undan studningsadila
eda stikar um golf.

Mikilvaegt er ad ndlgast einstaklinginn med pad i
huga ad upplifun & ndleegd og samveru & ekki ad
vera 6gn heldur hlyja og vidurkenning.

Starfsfélk parf ad leidbeina einstaklingnum i ad:
Upplifa 6ryggi og umhyggiju
Ad samvera og tengsl vid adra sé af hinu géda
Ad pad ad gera hluti med 6drum veiti dnzegju

Askorandi hegdun

Pegar einstaklingur synir dskorandi hegdun parf
starfsmadur ad horfa & parfir einstaklingsins og
draga Or kréfum ef pess parf til ad skapa svigrom
og efla pé tilfinningu ad einstaklingurinn upplifi
éryggi og umhyggju. Aherslur & félagsskap og
tengsl geta komid i veg fyrir dskorandi hegdun.

Nokkur hjélpleg rad:

Minnka krofur & medan einstaklingurinn leerir /

samkennd.

Einbeita sér ad pvi ad einstaklingurinn finni
umhyggju og keerleik frd starfsfélki og ad
byggja upp traust.

Forgangsrada og leera hvad einstaklingnum
likar og hvad honum likar ekki. Skilgreina hvad
skiptir mdli & peirri stundu og hvad ekki.
Skapa rélegt umhverfi og syna fram & hlyju og
yfirvegun.

Vinna ad breytingu & menningu samskipta
pbannig ad pau byggi & félagsskap frekar en
stjérnun.

bréa og leggja dherslu & vidfangsefni sem
kenna einstaklingnum samkennd.

Mikilveegt er ad vera i jafnveegi pbegar ndlgast
& einstaklinginn, anda djupt og slaka 4.

Rétt er ad einbeita sér ad pvi ad vera med
einstaklingum og tryggja ad drifkraftur
samverunnar sé tilfinning um 6ryggi og

umhyggju.

Ad upplifa umhyggju

A8ur en haegt er ad kenna einhverjum ad upplifa
umhyggju verdum vid ad bua til traust. bad er
haegt ad gera med pvi ad gefa hlytt handaband,
Gstudlegt augnardd, veita keerleiksrikan fadm sinn
og hly ord.

Ad upplifa umhyggju pydir ad einstaklingurinn veit
og upplifir i hjarta sinu ad starfsmadur sé ad veita
persénulega tengingu og sampykkir skilyrdislaust
einstaklinginn eins og hann er. Starfsmadurinn synir
samkennd gagnvart tilinningum einstaklingsins og
maetir honum & hans forsendum dn pess ad hugsa
um fortid hans eda framtid og er til stadar hér og
nd. Hann skapar adsteedur sem leyfir einstaklingum
ad eiga hlutdeild i lifi annarra og gefur honum
bannig teekifeeri til ad veita 68rum kaerleika og
umhyggju. Starfsmadurinn gefur einstaklingnum
taekifeeri & ad kynnast sér sem manneskju, en ekki
bara sem starfsmanni.
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Ad syna umhyggju

Til pess ad tilheyra samfélagi, parf einstaklingur ad
finna gildi i pvi ad vera i sambandi vid adra. Pad

er & dbyrgd okkar sem starfsfélks ad syna fram &
bd feerni sem naudsynleg er til ad tengjast 6drum
manneskjum. Vid purfum ad adstoda einstaklinginn
vid ad halda i og vidhalda mikilveegum tengslum
(McGee, e.d.-a).

Sd& sem gefur af sér keerleika kemur med gledi og
hamingju inn i lif folks. Umhyggja snyst um pad

ad veita keerleika og hlyju sem par af leidandi
veitir einstaklingum 6ryggi og vellidan. Til ad
einstaklingur geti synt umhyggju pd parf hann
sjélfur ad finna fyrir 6ryggi og keerleika. bad

leerist best med pvi ad nyta sér verkfaeri pjonandi
leidsagnar nzerveru, hendur, ord og augu en

ndnar verdur fjallad um pau i neesta kafla. Vid
synum einstaklingnum jdkvaett viomot med

brosi, klappi & 6xl, fadmlagi og fallegum ordum.
Einstaklingur gefur fré sér umhyggju pegar hann
sampykkir naerveru med pvi ad syna hlyju, ndlgast
félk & vinsamlegum nétum, synir frumkvaedi i
tengslamyndun, synir tilinningar vid ad hitta vini
og eettingja og synir dhuga & félagslegum tengslum
vid annad folk (Brynja Vignisdéttir o.fl., e.d.).

Ad syna umhyggju pydir ad vilja 6drum allt

bad besta, ad lada fram gledi og hamingju.
Einstaklingur sem gefur af sér umhyggju synir hlyju

i gard annarra. Hann vill veita éryggi og vellidan
og leerir ad nota augu, ord og hendur til ad syna

keerleika. Starfsmadur sampykkir og tekur vel &
méti keerleika, brosi, augnrddi og hjdlparhond
(McGee og Brown, 2014).

Ad leidbeina einstaklingi til ad syna
umhyggju

Pegar einstaklingur er farinn ad upplifa 6ryggi og
umhyggju getur hann farid ad syna umhyggju é
méti med studningi. Hann parfnast hjdlpar vid ad
leera ad syna umhyggju, sérstaklega ef fétlun hans
gerir pad ad verkum ad hann eigi i erfidleikum med
ad tengjast félki. Pad er hlutverk okkar ad né ad
kalla fram vidurkenningu, hlyju, gédvild og éstud
hj& einstaklingnum. Merki umhyggju geta medal
annars komid fram i fadmlagi, brosi og blidlegri
snertingu.

Einstaklingur byrjar ad syna umhyggju pegar
honum:

Lidur vel i neerveru annarra

Synir umhyggju i neerveru annarra

Hefur frumkvaedi ad samskiptum

Feer blik i augad vid ad hitta dstvin

Deilir og skiptist &

Getur unnid og leikid sama

(McGee og Brown, 2014).




Synir umhyggju

Synir ekki umhyggju

Brosir

Hlyleg snerting
Tjdir sig med gledi
Ndlgast adra
Umgengst félk
Leitar til félks

Deilir persénulegum hlutum

Graetur, blétar

Gripur, meidir, synir vanvirdingu
Erfid samskipti

Dregur sig i burtu

Sjélfsérvandi hegdun

Kys einveru

Ad finna umhyggju i gard annarra

Pegar einstaklingur hefur fengid ad finna fyrir
umhyggiju fré sinum starfsmanni pd parf hann ad
leera ad nyta pad til ad gefa til baka. Umhyggja
umlykur hjartad pegar pad er traust milli tveggja
einstaklinga. Vid verdum ad byggja upp traust og
kenna 8drum ad taka vid og gefa frd sér umhyggiju.
Pessar tilfinningar verda ad koma frd okkur og
okkar getu til ad kenna pad. Vid purfum ad dtta
okkur & ad med pvi ad vinna 0t fré pjénandi
leidsdgn og kenna einstaklingunum ad nota
verkfeeri pess, pd erum vid ad studla ad valdeflingu
i gegnum umhyggju. Vid kennum peim ad nota
verkfaeri pjonandi leidsagnar med pvi ad setja gott
fordeemi. Pad ad geta ndd til félks og getad fundid
baedi til samUdar og umburdarlyndis med 6dru folki
styrkir sjdlfstraust einstaklingsins og eykur dnzegju

hans (McGee, e.d.-b).

Ad vera patttakandi

Ad vera pétttakandi er fjérda grunnstod pjénandi
leidsagnar. | pvi felst ad einstaklingurinn vilji vera
med 6drum, njéti pess ad vera med 68rum og

sé virkur pétttakandi i eigin lifi. Pad er hlutverk
okkar ad hvetja einstaklinginn til ad vera virkur
batttakandi i sinu lifi. Med pvi ad taka patt leerir
einstaklingurinn ad pad er gott ad gera hluti med
6drum og ad patttaka veiti 6ryggi og vellidan
(Brynja Vignisdéttir o.fl, e.d.).

Ad vera pétttakandi felst i pvi ad stydja
einstaklinginn i pvi ad vera virkur patttakandi i
samfélaginu, pannig ad hann og starfsmadur geti
i sameiningu skapad betra samfélag (McGee,
e.d.-b).

Fyrstu merkin um dhuga & virkni og patttoku hjd
einstakling er su 6sk hans ad vera med starfsmanni
og gera eitthvad med honum. betta gerist ekki
nema einstaklingurinn upplifi 6ryggi og umhyggju
frd starfsmanni. Pegar einstaklingurinn finnur

Tafla 3: Syna umhyggju

umhyggjuna fer honum ad pykja veent um adra en
yfirleitt er su tilfinning toluvert sjélfsmidud eins og
heimurinn snudist adallega um einstaklinginn. bad
pbarf haegt og rélega ad snta pessu sjélfsmidada
vidhorfi med pvi ad kenna einstaklingnum ad pad
sé gott ad leita til annarra, vera med 68rum og
gera eitthvad med 6drum og jafnvel gera eitthvad
fyrir adra (McGee, e.d.-b).

batttaka er st upplifun ad pad er gott ad:
- Verasaman

Gera hluti saman

Gera hluti fyrir hvern annan

Gera eitthvad fyrir einhvern annan

Pad er ekki haegt ad hvetja til patttoku ef ekki

er buid ad tryggja 6ryggi, umhyggju og ad
einstaklingurinn geti synt umhyggju. begar
einstaklingurinn er farinn ad finna 6ryggi og
umhyggju er haegt ad fara ad leidbeina honum

til virkrar patttoku. betta parf ad gerast mjég
rélega pvi pbad getur verid stutt & milli trausts og
vantrausts hjé einstaklingnum. Vantraust getur
speglast i pvi ad einstaklingurinn vilji ekki vera

hj& starfsmanni og ekki gera neitt med honum.
Starfsmadur parf & varlegan og einleegan hatt ad
komst inn fyrir skel einstaklingsins med hlyju og
umhyggju. Traust felur i sér 6ryggi og umhyggju og
er kjarninn i ad hvetja einstaklinginn til patttoku.
batttaka byggist & trausti rétt eins og hlydni byggist
& otta. | stad pess ad einblina & hlydni purfum vid
ad virkja einstaklinginn i pvi ad vera med okkur

og bjéda fram studning og vernd, vera hvetjandi
og deila gledi og dhyggjum. Allt betta byggist &
gagnkvaemu trausti.

Samkveemt John McGee (e.d.-b) pd er gott
ad skoda listann i téflu 4 og skoda hvort peir
einstaklingar sem p0 ert ad pjénusta séu virkir
patttakendur eda ekki.

begar starfsmadurinn er ad vinna ad virkri patttoku
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Virkur patttakandi

Ovirkur patttakandi

Leitar eftir félagsskap

Hefur dnaegju ad samveru starfsmanns
Finnst gott ad vera med féldgum sinum
Finnst gott ad vera med fjdlskyldunni
Bydst til adstodar

Lidur vel i margmenni

Finnur fyrir innri gledi

Tekur virkan pétt i hlutum

A sér hugamal

Finnur fyrir stolti

Leitast eftir félagslegum tengslum

Finnst gaman i vinnu eda skdla

Hunsar adra

Métmeelir starfsmanni
Asir sig vid félaga sina
Asir sig vid fjolskyldu sina
Neitar ad deila sinu

Hefur ekki dnaegju af pvi ad vera med 6drum
Hefur enga innri gledi
Dregur sig tilbaka
Stundar sjdlfsérvun

Hefur litla sjalfsvirdingu
Vill helst vera einn

Lidur ekki vel i vinnu eda skdla

Tafla 4: Ovirkur og virkur patttakandi

einstaklingsins er liklegt ad hann streitist vid pratt
fyrir ad starfsmadur sé buinn ad syna skilyrdislausa
umhyggiju. En ef starfsmadur meetir métpréa
getur pad verid merki um ad einstaklingurinn

liti @ hann sem einhverskonar 6gn svo pé parf
starfsmadurinn ad draga adeins Ur samverunni og
byggja upp traust & ny. Samkvaemt John McGee
(e.d.) pd er petta alltaf spurning um pd tilfinningu
starfsmannsins gagnvart pvi hvenaer eigi ad stiga
inn fyrir paegindahringinn hjd einstaklingnum og
hvenzer eigi ad bakka 0t. bad getur tekid mikid &
polinmaedi og umburdarlyndi hjd starfsmanni ad

reyna ad komast inn fyrir préskuldinn hjé sumum
einstaklingum. Um leid og einstaklingur sem hefur
ekki verid virkur patttakandi laerir ad nzervera
okkar sé g6éd og finnur pessa gédu tilfinningu
gagnvart pvi ad gera eitthvad saman pd er komid
skref i rétt att. Ad endingu mun starfsmadurinn og
einstaklingurinn geta farid ad gera hluti fyrir hvorn
annan og jafnvel gera eitthvad saman med fleirum
einstaklingum. A pessu stigi er gott ad leggja rika
dherslu & ad syna skilyrdislausa umhyggju til ad
samveran verdi sem dnaegjulegust og skapi ljufa
minningar fyrir einstaklinginn.
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Verkfzeri

bjonandileidsagnar

Naervera

Fyrsta verkfeeri pjénandi leidsagnar er naervera.
Med naerveru erum vid ad gefa einstaklingnum
tima okkar og athygli (Brynja Vignisdéttir o.fl, e.d.).
Likamleg neervera okkar hjdlpar einstaklingnum

til ad skynja hver vid erum og hvad vid stondum
fyrir (McGee, e.d.-b). bad er mikilveegt ad maeta
einstaklingnum par sem hann er en ekki par sem
adrir vilja ad hann sé. Maeta parf einstaklingnum
af audmykt og sjélfspekkingu, audmykt til ad setja
sig i spor annarra og sjélfspekkingu svo ad vid
getum midlad pvi til einstaklingsins ad hann sé
éruggur hjé okkur og umvafinn umhyggju (Brynja
Vignisdéttir o.fl, e.d.). Vid verdum ad mida
framkomu okkar vid parfir einstaklingsins. Pegar
einstaklingurinn reidist er mikilveegt ad vid holdum
ré okkar pvi nzervera okkar verdur alltaf ad vera
dn égnunar pratt fyrir erfida og égnandi framkomu
einstaklingsins (McGee, e.d.-b).

Umonnun er mjég vidkveemur og margslunginn
pdattur. Neervera okkar getur skipt sképum pvi petta
sU fyrsta mynd sem einstaklingurinn feer af okkur
og pvi er mikilvaegt ad ndlgast einstaklinginn &
naergaeetinn hatt, vera skilningsrik/ur, érlét/ur og
tjG skilyrdislausa umhyggju og keerleika (Brynja
Vignisdéttir ofl, e.d.).

Naervera sem verkfzeri:
Beint ad porfum einstaklingsins
Afsléppud og &n allrar 6gnunar
Fridseel
Réandi
Bjodandi
Orlat

- Upplifgandi

(McGee, e.d.-b)

Hendur

Hendur studningsadilans eru mikilvaegt verkfzeri
og eiga ad veita einstaklingnum snertingu &
oruggan hatt. Snertingin getur medal annars falid
i sér fadmlag eda klapp & bakid og verdur hun ad

1. Naervera - sem & ad senda bod
um ro, vernd og umhyggju.

2. Hendur — sem eiga senda bod
um oryggi og keerleika.

3. Ord— sem eiga ad senda bod
um hvatningu og upporvun

4. Augu—sem eiga ad senda bod

um kaerleika og gédvild

vera blidleg, réleg og fyrirsjdanleg og med henni
sendum vid skilabod um keerleika og ré. Mikilveegt
er b ad hafa i huga ad ekki allir vilja vera snertir
og oft getur snerting vakid upp sdrsaukafullar
minningar, pvi parf ad huga vel ad maérkum hvers
og eins og virda pau. Med snertingu er haegt ad
syna fram & samstédu, keerleika og umhyggju og
getur hin stadid fyrir félagsskap og ad vera tekin
sem hluti af samfélaginu. Pannig getur snerting
verid mikilvaegur hluti af hugmyndafraedi pjénandi
leidsagnar vegna pess ad med snertingu getum vid
synt einstaklingnum fram & ad hann sé éruggur hjé
okkur (McGee og Brown, 2014).

Hendur sem verkfzeri
Blidleg snerting sem veitir 6ryggi
Snertingin md ekki koma einstaklingnum &
ovart og verdur pvi ad vera fyrirsjdanleg
Starfsmadurinn verdur ad virda mork hvers og
eins
Starfsmadurinn skal vera tilbdinn ad bakka
hvenaer sem er
Einstaklingurinn parf ad vera pess fullviss ad
pessar hendur munu aldrei gera honum neitt
illt.

(McGee og Brown, 2014)
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Ord

Starfsmadur parf i 6llum adstaeedum ad tala vid
einstakling & blidlegum nétum og velja ord sin
vel. Hafa ber i huga ad tala med hlyju og vera
med blidan raddblze og tén. Veljum jakvaed ord
sem styrkja og hvetja einstaklinginn. (Brynja
Vignisdaéttir ofl., e.d.).

Pad er mikilveegt ad huga ad pvi hvada skilabod
vid erum ad gefa okkar einstaklingi med ordum
okkar hlyju peirra, tén og ritma. Samraedurnar
burfa ad byrja hjd okkur, til ad byrja med geta
beer haft litinn tilgang par sem brotin manneskja
getur haft litinn skilning & pvi hvernig vid tjdum
umhyggiju. Vid purfum ad dtta okkur & ad ord okkar
geta verid ésannfeerandi og krefjandi.

Vid purfum ad nota ord okkar af éstud, lata
manneskjuna vita hversu géd hun er pratt fyrir
gjordir einstaklingsins, og ad einstaklingurinn sé
éruggur hjé okkur og njéti umhyggju fré okkur. i
samradunum er gott ad nota hendurnar til pess ad
tjé umhyggju okkar (McGee, e.d. b).

Ord sem verkfzeri
Ad geta tjdd skilyrdislausa umhyggju
Gefa af sér hlyju og hvatningu
Ad nota ordin & rélegan og hlyjan hétt
Ad segja frd hér og nd ségum um umhyggju,
gédmennsku og fegurd
(McGee og Brown 2014)

Pegar vid eigum i samraedum pd settu peer ad vera
i soguformi, ekki langlokur heldur stuttar og fullar
af keerleika. Samraedur geta verid erfidar og jafnvel
eins og pu sért ad tala vid vegg. Ef vid hofum
samraedurnar i ségu formi pd er einstaklingur
liklegri til pess ad 4tta sig & pvi ad vid erum géd og
velviljud. Hlyleg ord eru mikilvaeg, til pess ad verda
gédur ségumadur er gott ad hugsa um hvernig
samskipti vid myndum eiga vid barn eda einhvern
sem hefur upplifad mikla sorg. Hvada ord myndir
bU nota i peim adstaedum til ad yta undir hlyju og
keerleika (McGee, e.d., b).

Augu

Augun okkar er dhrifarik leid til ad mynda tengsl.
Med augum okkar og gédu augnsambandi getum
vid horft med athygli og umhyggju. Umhyggja og
bros sem naer til augnanna skilar sér til annarra.
Med heidarlegu og keerleiksriku augnsambandi
leggjum vid grunn ad trausti og gott er ad hafa
hugfast ad augun eru spegill sdlarinnar (MeGee,

e.d., b).

Augu sem verkfzeri:
Augun eru gluggi sdlarinnar og pvi er tilvalid
ad nota pau likt og hlyjar hendur fyrir pd sem
ottast snertingu.
Augnardd pitt & ad vera keerleiksrikt, hlytt,
blidlegt og rélegt.
Gott er ad hafa hugfast ad einstaklingurinn
gaeti s€d augnardd pitt sem dégn. bvier
mikilveegt ad fara varlega og haegt.
Pegar 6tti virdist vera til stadar er gott ad lita
til hlidar eda nidur, svo pu hraedir ekki. (Brynja
Vignisdoéttir o.fl., e.d.).
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Reynslusogur

Starfsfolk frd hinum ymsu starfsstodvum i Hafnarfirdi
hafa safnad saman reynsluségum um hvernig
vinnubrégd pjonandi leidsagnar hafa breytt

atferli einstaklinga. Hér & eftir fara nokkrar slikar
reynslusdogur sem leera meetti af.

Verkfzeri pjénandi leidsagnar og breytingar
& vinnuskipulagi

Hann Jén Jénsson saekir dagpjénustu i Hafnarfirdi.
Hann tjdir sig med hljédum og likamstjéningu.

Ef starfsfolk 4tti erfitt med ad lesa i hvad hann
vildi, gat hann farid i mikid uppndm. Starfsfolk
komst ad pvi ad Jon poldiilla vinnuskipulagid og
var pd vinnuskipulaginu breytt sem hafdi dhrif &
Jén til hins betra. Einnig voru verkfaeri pjénandi
leidsagnar notud markvisst pvi pad skipti méli
hvernig var horft & hann, snert og talad vid hann.
Jén er mjog snertifeelinn en eftir markvissa nélgun
bjénandileidsagnar hefur Jon leitad meira

eftir likamlegri ndnd og sampykkir ad hann sé
snertur varlega. NU maetir Jon med bros & vor i
daghpjoénustuna og er mun polinmédari gagnvart
umhverfinu en d8ur og hann synir meiri umhyggiju.

Grunnstodir og verkfzeri notud gegn erfidri
hegdun

Pegar Runa byrjadi i skammtimadvadl var hin mjog
66rugg og dtti pad til ad beita ofbeldi. Hun er
vanafdst og gat farid i uppndm ef einhver breyting
vard 4 plani eda ef hun fékk ekki neega athygli.
Starfsfélk var oft 66ruggt i kringum hana pvi pau
vissu ekki & hverju pau dattu von.

En svo var vinnulagi breytt og dkvedinn rammi
settur upp i vinnu med hana. Runa var alltaf med
dagskipulag sem hun fylgdi og peir starfsmenn sem
voru med henni gdfu sig alla ad henni (nzervera).
Hun var hvétt til ad tala meira um tilinningar sinar
og fékk stodugt hrds og jakvaeda athygli & allt sem
hin gerdi, klapp & bakid og fadmlag (hendur -
snerting). Talad var rélega til hennar og humor
mikid notadur (ord). Med pessu fér Runa ad upplifa

oryggi, umhyggju og keerleika og fér pd ad syna
umhyggju og kaerleik & méti. Nuna er Runa er farin
ad tjé sig meira um tilfinningar sinar og talar med
umhyggju um starfsmennina. Hon er ordin mun
afslappadri og er starfsfélk lika mun afslappadra i
kringum hana.

Samraemd vinnubrégd i anda pjénandi
leidsagnar

Haraldur byr i Hafnarfirdi. Hann er med einhverfu
og téluverda prdhyggju. Hann vill einoka starfsfélk.
Hann tekur breytingumilla og getur tekid
skapofsakost. Eftir ad starfsfélk fér medvitad ad
vinna & sama hétt med hugmyndafraedi pjénandi
leidsagnar ad leidarljési hefur starfsfolk samraemt
vinnubrégd sin sem hefur gert pbad ad verkum ad
Haraldur upplifir meira 6ryggi og dregid hefur ur
skapofsakdstum.

Ad nota rétta raddbeitingu og ord

Jénina byr i busetukjarna i Hafnarfirdi. Hon bregst
oftilla vid pbegar verid er ad leidbeina henni vid
dagleg verk. Hun verdur pirrud og & pad til ad
koma med ljét ord. Starfsfélk hefur notad verkfeeri
bjénandileidsagnar og verid medvitad um hvernig
pbau beita réddinni og hvad pau segja vid hana.
Pad hefur synt sig ad ef starfsfélk ndlgast hana
med blidu og naergaetni bregst hin mun betur vid.

Ad vera patttakandi - gera saman

Hulda er ibui i busetukjarna i Hafnarfirdi. Henni
finnst gaman ad baka. Einn daginn dkvedur Hulda
ad baka skyrkéku og bidur um adstod vid ad taka
fram blandara. Starfsmadur bydur fram adstod
sina vid bakstur en hin segir nei. Starfsmadur spyr
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hvort hann megi adstoda vid ad setja ofan & kdku
en Hulda segir nei. Pd spyr starfsmadur hvort hann
megi fylgjast med pvi hann hafi ekki gert petta
ddur. bd segir Hulda jd og saman kldra pau ad
baka kékuna.

Ord i anda pjénandi leidsagnar - hrés

Palli er ibui vid pjénustukjarna. Hann parf adstod

vid rakstur & morgnana. Palli er ekkert alltaf
mjog snyrtilegur til fara og pad er ekki sama hver
adstodar Palla vid rakstur. Einn morguninn pad vill
Palli ekki ad Stjdni starfsmadur raki hann heldur
Gummi. En eftir a® Gummi er buinn ad raka hann
feer hann knds og hrés fré Stjdna vegna pess hve
hann er finn. Palli vard mjég gladur vid petta og
mun petta auka likurnar & pvi ad Stjéni féi kannski
ad raka hann naest.

Hlutverk mentora

i pjonandileidsogn

Teymi mentora i Hafnarfirdi hefur komid med
tillogu ad dkvednum vidmidum fyrir mentora
svo peir geti vidhaldid fagpekkingu sinni og
fzerni sem mentorar.

Mikilvaegt er ad mentorar séu alltaf
medvitadir um hlutverk sitt gagnvart
vinnustadnum sinum, starfsfélki og
skjélstedingum.

Til ad vidhalda fagpekkingu sinni og ferni sem
mentor parf mentor ad
Fylgja eftir drsdaetlun mentora.
Meeta & alla vega tvo af premur mentor fundum
yfir arid.
Vera med umfjéllun/fraedslu um pjénandi
leidsogn & hverjum starfsmannafundi (10-30
min), mentorar & vinnustadnum skipta pvi &
milli sin.
Setja fram kannanir um pjéonandi leidségn
reglulega og kynna paer fyrir starfsfolki (til
deemis ad hausti og vori).
Saekja fyrirlestur og/eda umraedur
hjé vidurkenndum pjdlfa eda 6drum
utanadkomandi adila annad hvert ér.

Einnig er lagt til ad mentorar
Hafi méguleikann opinn & ad f& mentor fra
6drum vinnustad & starfsmannafund 68ru
hvoru til ad f& ny sjonarhorn & mdlin.
Leidi vaktina (séu vaktstjorar par sem pad kerfi
er i gangi) pegar peir eru & vakt.
Fdi ad skapa rymi & vinnustédunum til ad
hittast, reeda mdlin og samraeema vinnubroégd
(um pad bil prisvar sinnum & &ri).

Hlutverk mentora

er ad halda & lofti
hugmyndafraedi Pjonandi
leidsagnar & vinnustad
sinum.
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[ bessari handbok hefur verid farid yfir helstu paetti
i hugmyndafraedi pjonandi leidsagnar. Fjallad

hefur verid um ségu og kjarna hugmyndafraedinnar

og farid itarlega i grunnstodir og verkfeerin.
Handbokin inniheldur lika reynsluségur or
hafnfirsku starfsumhverfi og hlutverk mentora.

Pjénandileidsogn er ekki ny freedi. Pad er margt i
bessari hugmyndafraedi sem hefur verid leidarljés
starfsmanna sem vinna i umdnnunarstérfum um
Grabil. En med pvi ad innleida pjénandileidsogn er
eetlunin ad vinna markvisst og meira medvitad eftir
bessari hugmyndafraedi.

Sumir misskilja 0t & hvad pjénandileidségn
gengur. bjénandi leidsdgn er ekki hin hefdbundna
atferlisndlgun sem notud er vida i heiminum.

[ bjonandi leidsdgn er ekki bedid eftir pvi ad
einstaklingar geri eitthvad til pess ad verdlauna
bd. Umbunin & ad koma innan fré og felast i peirri
gledi ad tilheyra 68rum og pykja veent um adra.
Pad parf ad hafa i huga ad vid sem starfsfélk
gerum ymislegt sem einstaklingur geeti upplifad
sem hranalegt og valdsamlegt, jafnvel an pess

ad vid gerum okkur grein fyrir pvi. Til daemis gaeti
einstaklingur tdlkad stédu okkar, augnardd og
talsmdta pannig ad hann yrdi ad hlyda b6 pad

haf ekki verid setlun okkar. Einstaklingurinn getur
Gtt sterkar minningar um étta, nidurleegingu eda
vanvirdingu og pvi geta ord okkar, hendur, ténn og
augnardd virkad 6gnandi i upphafi. Hlutverk okkar
er ad vera medvitud um pessar tilfinningar og byrja
rélega & ad syna einstaklingnum ad verkfzerin

hafa adra pydingu, ad einstaklingurinn sé virkilega
oéruggur med okkur og ad snerting okkar sé full af
hlyju, umhyggju og virdingu.

Pad er mikilvaegt ad nd til hjarta einstaklingsins
og tryggja ad einstaklingurinn upplifi 6ryggi

og umhyggiju, pad er kjarninn. bad sem skiptir
mdli er ad skapa menningu sem er hvetjandi og
keerleiksrik. Pegar samraemi er i naerveru okkar,
ordum og snertingu upplifa adrir ad vid séum
samkvaem sjélfum okkur og vid verdum pvi sidur
mistulkud

Vertu yhrvegadur/ud

Haegdu & pér

Dragdu 0r kréfum

Huggadu og vertu til stadar

Samraemi i ordum og athofnum veitir 6ryggi

begar pU ert ad vinna med einstakling veltu pé
adeins fyrir pér:
Hvad hefur mest dhrif 4 lif pitt ?
Hverjir hafa haft mest &hrif & pig ?
Hvernig héfdu pau dhrif & pig?
Hvad eiga peir sem héfdu dhrif & pig
sameiginlegt?

Og mundu:

Pjonandi leidsogn
kemur frd hjartanu, ekki
huganum.
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bzer myndir sem koma fram i handbékinni eru fra
eftirfarandi starfsst6dum:
Busetukjarnanum Drekavéllum
Busetukjarnanum Berjahlid
Busetukjarnanum Einibergi
Haefingarstédinni Baejarhrauni
Skammtimadvélinni Hnotubergi
Myndirnar eru birtar med gédfuslegu leyh
vidkomandi.
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