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Kominn tími á breytingar

• Vefurinn fór í loftið 2016, 
verðlaunavefur (SVEF) 2017

• Á sex árum hefur margt 
breyst. Ný ásýnd á bænum, 
nýr hönnunarstaðall og nýtt 
hönnunarkerfi

• Mikil aukning á efni sem 
kallaði á endurskoðun, 
tiltekt og framsetningu þess

• Aukin krafa um aðgengi að 
upplýsingum



Þarfagreining og notendaprófanir

• Ítarleg þarfagreining hófst 
2021

• Samtöl við alla 
hagsmunaaðila

• Viðtöl við starfsfólk, íbúa, 
bæjarfulltrúa og 
innflytjendur 

• Greining á umferð 
• Notendaprófanir á mörgum 

stigum



• Hönnuðir, forritarar, 
textasmiður, vefstjóri, 
verktakar

• Teymið einstakt að því leyti að 
það vann saman frá upphafi til 
enda

• Vikulegir fundir með teyminu á 
síðustu mánuðum verkefnis

• Virk samskipti í gegnum Teams, 
Figma og önnur kerfi

Teymið



Hverjir voru í teyminu

• Hönnun - Metall hönnunarstofa
• Forritun - Avista
• Efnishönnun - Berglind Ósk
• Vefmiðlari - Ingvar Högni Ragnarsson
• Ráðgjöf - Erla Rúnarsdóttir

Þúsund þakkir til þeirra fyrir hreint út 
sagt frábæra vinnu og skemmtilegan 
tíma. Án þeirra hefði þetta aldrei 
gengið svona vel.



Efnið er kóngurinn / Content is King!

• Mikil áhersla á efnisvinnu

• Allt efni endurskoðað

• Skrifað út frá Rödd og 
tón í hönnunarkerfi

• Einföldun á framsetningu 
efnis

• Stórir ferlar eins og 
húsbyggjandinn, mikil 
vinna að baki í efnis og 
hönnunarvinnu



Hönnunarkerfið sannar gildi sitt

• Gott að sjá hönnunarkerfið 
sanna gildi sitt

• Skipulag vefsins, draga fram 
flokkinn Framkvæmdir sem 
var skýr niðurstaða úr 
prófunum

• Teikningar styðja við 
textann

• Samspil hagnýtra upplýsinga 
á borð við gjaldskrár og 
reiknivéla við efnið



• Síunarmöguleikar á miklu efni 
eins og íþróttir og tómstundir 
vel útfært

• Næsta losun á sorpi, lítið 
verkefni en jafnframt eitt það 
mikilvægasta

• Lendingarsíður / spjöldin fyrir 
grunnskóla, leikskóla, 
sundlaugar, skipulag í vinnslu 
etc vel heppnað

Alls konar virkni



• Öflug leitarvél með okkur í 
bílstjórasætinu

• Greitt aðgengi að allri 
sjálfsafgreiðslu, reiknivélum, 
sorphirðuuppflettingu, gjaldskrám, 
tengingar í umsóknir á mínum síðum

Alls konar virkni



Mínar síður



Hönnun og
viðmót

• Nýtt útlit byggt á 
hönnunarkerfi

• Umsóknir 
endurhannaðar

• Viðmótið gert 
einfaldara og 
notendavænna



Ný virkni á mínum síðum

• Gagnabeiðnir

• Rafrænar undirritanir

• Greiðslugátt og kvittanir

• Sérstök áhersla á aðgengi
fyrir alla hópa

• Bein samskipti við
starfsfólk



Staða máls



Skilaboð beint til starfsmanns



Umsóknir

• Flýtileiðir

• Einfaldað viðmót

• Samræmt útlit



Þrepaskiptar umsóknir



Skoðum nýja vefinn
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