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Stafræn umbreyting í Hafnarfirði 



Kortavefur í samvinnu við Loftmyndir ehf

• Settur var í loftið nýr 
kortavefur 2021

• Aukin áhersla á aðgengi að 
upplýsingum bæði fyrir íbúa 
og starfsfólk

• Allt á einum stað



Innri vefur / Ytri vefur

















• Skráningarkerfi fyrir ábendingar til 
úrvinnslu

• Gatnalýsing
• Sorp
• Ruslatunnur
• Niðurföll
• Til starfsmanna þjónustumiðstöðvar

• Ferilvöktun á 
• Snjómoksturstæki
• Ruslatunnur

Innri vefur



Ávinningur af  því að hafa kortavef

• Upplýsingar á einum stað 
• Einfalt að beina fólki að upplýsingum
• Starfsmenn eru fljótari að finna upplýsingar
• Færri snertingar við okkur 

• Teikningar
• Snjómokstur
• Sorphirða
• Leiksvæði
• Framkvæmdir
• Ofl.

• Auðveldar yfirsýn



Ábendingagátt

• Tekin í notkun í 
febrúar 2022

• Ábendingar 
komnar yfir 
1500

• Er í stöðugri 
þróun



Ferli ábendinga

• Íbúi skráir
• Sendandi
• Ábending
• Mynd
• Staðsetning

• Skráð miðlægt
• Úthlutað á starfsfólk eftir ábendingum 
• Ábendingu svarað og í framhaldi stofnuð verkbeiðni ef þarf

• Íbúi getur svarað til baka eftir að ábendingu hefur verið svarað



Kerfið býður upp á 

• Ábendingaleit

• Boðið upp á að nota stöðluð svör

• Flutning á milli manna er þarf að breyta um svaranda

• Hægt að senda ábendingar út til utanaðkomandi



Ávinningur

• Tölvupóstar hafa færst inn í þennan farveg
• Símtöl og heimsóknum fækkað

• Ábendingar á einum stað

• Möguleiki á stöðluðum svörum

• Rekjanleiki ábendinga
• Hver svaraði
• Hvert var svarið
• Hvenær var svarað



https://map.is/hafnarfjordur/#


