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Innheimtureglur Hafnarfjardarbeejar

1. Markmio

Samrcema innheimtuadferdir og tryggja jafnreedi vid innheimtu og medferd krafna.
Samrcema gjalddaga og eindaga & kréfum.
Efla innheimtudrangur og draga or vanskilum og kostnadi vegna vanskila.

Samreema verklag og vinnuferla til ad tryggija skilvirkni og kostnadarhagkveemni.

2. Abyrgd og verkaskipting

Beejarstiorn fer med cedstu yfirstiorn & figrmalum beejarins, stofnana hans og fyrirteekja.
Beejarstiorn felur beejarradi og beejarstiora dbyrgd a daglegum rekstri beejarins.

Beejarrdd fer med eftirlit med innheimtu & kréfum Hafnarfiardarbeejar.

Beejarrdd stadfestir innheimtureglur Hafnarfjardarbeejar.

Fagrdad hefur eftirlit med rekstri malaflokks.

Beejarstjori ber abyrgd & framkveemd & innheimtum beejarsjéds og stjérnsyslu honum tengdum.

Svidsstjori fiarmdlasvids hefur yfirumsjon med fiarmadlastiorn Hafnarfjardarbeejar. Pad felur m.a. i sér
ad svidsstjori fjarmalasvids skal hafa stjérnsyslulega yfirumsjéon med innheimtum og fjarreidum.
Svidsstjori fiarmdlasvids ber dbyrgd & innheimtum & opinberum gjdldum og skal hafa eftirlit med
innheimtum fagsvida & pjénustugisldum.

Svidsstjori hvers fagsvids ber dbyrgd @ stofnun krafna i fidrhagsboékhaldi vegna pjénustu hlutadeigandi
svids og eftirfylgni med innheimtu peirra, svo og uppsdgn pbjdénustu ef pjonustugjdld innheimtast ekki skv.
reglum pessum.

3. Gildissvio

Reglur pessar taka til innheimtu og afskrifta & &llum kréfum beejarsjods Hafnarfjardarbeejar gagnvart
einstaklingum og fyrirteekjum, s.s. vegna fasteigna- og pjénustugjalda, sé annad ekki dkvedid
sérstaklega af beejarstjéorn eda med 16gum.

Verklagsreglur og verkferlar skulu vera i samrcemi vid innheimtureglur Hafnarfjardarbeejar og skal
vera tilvisun i innheimtureglurnar og skulu pcer vera adgengilegar pegar skilmalar og/eda gjaldskrar
eru birtar & heimasidu beejarins.
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4. Helstu reglur

4.1. Skraning krafna

Allar kréfur skulu skrédar i fidrhagsboékhaldskerfi Hafnarfjardarbeejar med tilgreiningu & skuldara,
skyringu & kréfu, gijalddaga og eindaga par sem pad a vid. Oll reikningagerd skal byggija &
skréaningu i fjdrhagsbdkhaldskerfi beejarins.

4.2. Greidslufrestir

Krofur eru & eindaga 30 dégum eftir gjalddaga. Sé um stadgreidsluvidskipti ad reeda ber gjalddaga
og eindaga upp & sama degi. Dréttarvextir reiknast af héfudstdl kréfu skv. 1. mgr. 6. gr. laga nr.
38/2001 um vexti og verdiryggingu fré gjalddaga fram ad greidsludegi sé krafa greidd eftir
eindaga.

4.3. Frum- og milliinnheimta

Med fruminnheimtu er att vid stofnun kréfu i banka og sendingu 16gbundinnar innheimtuvidvérunar skv.
7. gr. laga nr. 95/2008. Kr&fur skulu sendar skuldurum med edlilegum fyrirvara fyrir gjalddaga, p.e.
avallt skal midad vid ad krofur hafi borist i hendur skuldara fyrir gjalddaga. Innheimta skal fara fram
med kroéfu i netbanka eda bodgreidslum. Samreemdur gjalddagi skal vera & milli 1.-5. hvers ménadar
og eindagi skal vera 30 dégum eftir gjalddaga. b6 skal gjalddagi & kréfum vegna heimapiénstu vera
15. hvers mdnadar og eindagi 30 dégum sidar. Senda skal skuldurum 16gbundna innheimtuvidvdrun
fyrir hvern vanskilagjalddaga 5 dégum eftir eindaga.

Med milliinnheimtu er att vid innheimtuadgerdir sem hefjast eftir ad skuldari hefur fengid 16gbundna
innheimtuvidvorun og @dur en ldginnheimta hefst samkveemt innheimtuldgum nr. 95/2008.
Hafnarfjardarbceer leitast vid ad ldgmarka pann kostnad sem skuldari verdur fyrir i frum- og
milliinnheimtu, s.s. med pvi ad fara i Gtbod og/eda verdkdnnun & pjénustunni til pess ad lagmarka
kostnad skuldara sbr. reglugerd nr. 37/2009 um hédmarksfiarhced innheimtukostnadar o.fl., med sidari
breytingum. Samningur um pjénustuna skal sampykktur af beejarstjérn og vera adgengileg skuldurum &
vefsveedi innheimtuadila. Kréfur skulu berast med rafreenum heetti frd banka til innheimtuadila og skal
afram vera heegt ad greida kréfu i netbanka eftir flutning til innheimtuadila. Greidslur skulu berast
beint til Hafnarfjardarbeejar fra banka.

Kréfur skulu fara i milliinnheimtu ad lidnum fresti skv. I8gbundinni innheimtuvidvérun. A medan krafa er i
milliinnheimtu skulu skuldara send prjo milliinnheimtubréf, p.e. dminning, itrekun og lokadvérun, med 15
daga millibili ad jafnadi. Adur en lokaadvérun er send skal skuldari minntur & kréfuna med einu simtali
. Almennar kréfur vegna pjénustu sem ekki hafa verid greiddar innan 110 daga fré gjalddaga skulu
leida til uppsagnar & pjénustunni med tiv daga fyrirvara. Skal petta fyrirkomulag vera i auglystum
skilmalum pjénustunnar.

Krofur sem ekki fara i 186ginnheimtu ad lokinni milliinnheimtu skulu fara i kréfuvakt hjé innheimtuadila
bar til kréfur er greiddar eda afskrifadar.

4.5. Loginnheimta
4.5.1. Almennt

Me3d I3ginnheimtu er att vid innheimtumedferd & grundvelli 24. gr. a laga um I6gmenn, nr. 77 /1998.
Ndnar tiltekid er att vid innheimtumedferd & grundvelli réttarfarslaga og markast upphaf 18ginnheimtu
vid adgerdir sem byggdar eru & 16gum um adfér, nr. 90/1989, Igum um kyrrsetningu, 16gbann o. fl.,

Hafnarfjardarbzer | Strandgotu 6 1220 Hafnarfjordur | Simi 585 5500
Kennitala 590169-7579 | hafnarfjordur@hafnarfjordur.is hqfnq rfjordur_is



Hafnarfjordur

|

nr. 31/1990, I8gum um naudungarsdlu, nr. 90/1991, 18gum um medferd einkamdla, nr. 91/1991,
I8gum um gjaldprotaskipti o. fl., nr. 21 /1991, og 16gum um skipti & dénarbium o. fl., nr. 20/1991,
eda tilkynningum sem samrymast gédum 16gmannshattum. Hafnarfjardarbceer leitast vid ad lagmarka
bann kostnad sem skuldari verdur fyrir vid 16ginnheimtu, s.s. med pvi ad fara i Gtbod & pjénustunni til ad
ldgmarka pann kostnad sem leidbeinandi reglur um endurgjald segja til um. Gjaldskrd skal sampykkt
af beejarstjérn og vera adgengileg skuldurum & vefsveedi innheimtuadila. Kréfur skulu berast med
rafreenum heetti fra milliinnheimtu til 18ginnheimtu. Sameina skal kréfur vegna sému pjénustu vid flutning
i I6ginnheimtu og beeta nyjum vanskilum vid eldri vanskil og lata pau fylgja mélinu fra peim tima.

4.5.2. Almennar krofur

Almennar vidskiptakrdfur, skulu fara i 18ginnheimtu i samradi vid kréfuhafa ad lokinni milliinnheimtu.
Léginnheimtubréf skulu send skuldurum eigi sidar en degi eftir ad krofur eru skrddar i 16ginnheimtu ad
jafnadi. Skuldabréf skulu gjaldfelld vid Utsendingu I6ginnheimtubréfs. Gera skal skuldara grein fyrir
bvi i I6ginnheimtubréfi vegna skuldabréfs ad verdi vanskil dsamt kostnadi gerd upp pé verdi fallid fré
gjaldfellingu bréfsins. Almennum kréfum skal stefnt fyrir héradsdém i samradi vid kréfuhafa.

4.5.3. Krofur vegna hisaleigu/leigusamninga

Krofur vegna leigugreidsina sem og adrar kréfur vegna efnda & leigusamningi skulu fara i
I6ginnheimtu i samrddi vid kréfuhafa eigi sidar en ad lokinni milliinnheimtu elsta égreidda gjalddaga.
Léginnheimtubréf skulu send skuldurum eigi sidar en degi eftir ad kréfur eru skradar i 16ginnheimtu ad
jafnadi. Sé krafa ekki greidd innan frests skal greidsludskorun ritud og birt fyrir skuldara i samrcemi
vid 16g. Sé krafa ekki greidd innan sj6 daga fra birtingu greidsludskorunar skal leigusamningi rift og
Utburdar krafist i kislfarid lati skuldari ekki af hendi umrdd eignarinnar. begar kréfuhafi hefur tekid vid
umrdadum eignarinnar skal skuld stefnt fyrir héradsdém i samradi vid kréfuhafa.

4.5.4. Fasteignagjold

i samradi vid kréfuhafa skulu 16ginnheimtubréf vegna égreiddra fasteignagjalda send it eftir ad allir
gjalddagar arsins eru fallnir i eindaga og ad lokinni milliinnheimtu . Greidsludskoranir vegna
ogreiddra fasteignagjalda skulu sendar ad jafnadi fyrir lok mars ar hvert. Naudungarsdlubeidnir
vegna égreiddra fasteignagjalda skulu sendar syslumanni ad jafnadi fyrir lok april ar hvert.

4.5.5. Adrar logvedskrofur

Adrar krofur med I6gvedi skulu fara i 16ginnheimtu ad lokinni milliinnheimtu i samradi vid kréfuhafa.
Léginnheimtubréf skulu send skuldurum eigi sidar en degi eftir ad kréfur eru skradar i 16ginnheimtu ad
jafnadi. Greidsluaskoranir og naudungarsdlubeidnir skulu sendar i samrédi vid kréfuhafa.

4.6. Greidsluadlogun og naudasamningar

Oski skuldari eftir greidsluadlogun samkveemt 18gum nr. 101/2010 um greidsluadlégun einstaklinga
skal medferd mdlsins vera i samrcemi vid reglur vegna greidsluadldgun einstaklinga sem beejarréd
hefur sampykkt. Oski skuldari eftir naudasamningi samkveemt V1. = X. kafla laga nr. 21 /1991 um
gjaldprotaskipti o.fl. skal medferd mdlsins vera i samrcemi vid reglur um naudasamninga sem beejarrdd
hefur sampykkt.
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4.7. Afskrift krafna

Starfreekja skal afskriftanefnd. Afskriftanefnd fer yfir og metur tillégur til afskrifta fra svidum og
stofnunum Hafnarfjardarbeejar. | afskriftanefnd sitia svidsstjori fjarmalasvids, beejarlosgmadur og
deildarstjéri reikningshalds- og uppgjdrsdeildar. Med nefndinni vinna deildarstjéri fidrreidudeildar og
sérfreedingur i uppgjérum.

Afskriftanefnd fundar a.m.k. tvisvar sinnum & éri, ad jofnadi i mai og desember. Afskriftanefnd skal
starfa eftir Afskriftareglur krafna A-hluta beejardd Hafnarfijardarbeejar hefur sampykkt.

Krofur sem njéta [6gveds eru ekki afskrifadar.

Afskriftanefnd er heimilt i undantekningartilfellum, & grundvelli rékstuddrar beidni vidkomandi
svidsstjora, ad fella nidur og afskrifa almennar kréfur pegar sérstaklega stendur &. Geta skal pess i
fundargerdum nefndarinnar sé afskrift dkvedin skv. pessari heimild.

Heimilt er ad afskrifa krofur dn adkomu afskriftarnefndar i eftirfarandi tilfellum:
Pegar bl skuldara hefur verid tekid til gjaldprotaskipta & grundvelli laga nr. 21 /1991.

Komist & samningur um greidsluadldgun skulu kréfur felldar nidur i samrcemi vid samning og reglum
vegna greidsluadldgun einstaklinga.

Komist & naudasamningur skulu kréfur afskrifadar i samreemi vid samninginn. Afskrifadar kréfur skulu
vaktadar i kréfuvakt, sbr. 4.8. par til samningur hefur verid efndur samkveemt efni sinu.

4.8. Krofuvakit

Krofur sem ekki innheimtast i milli- eda 16ginnheimtu skulu vaktadar i kréfuvakt hjé innheimtuadila &
fyrningartima kréfu.

5. Eftirlit og drangursmidud stjérnun innheimtumala

Svidsstjori figrmdlasvids hefur eftirlit med innheimtum fagsvida & pjdénustugijsldum.

6. Gildistaka

Reglur pessar taka gildi hinn 1. joli 2025.

Sambpykkt i beejarrddi 6. mars 2025
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